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Fortna — Comunicado de Prensa
L.L.Bean, Inc. se Asocia con Fortna para Prepararse para las Vacaciones

2008

Aumentando la Capacidad de Procesamiento y Maximizando la Inversion Existente de Distribucion

NASHVILLE (Diciembre 18, 2008) — Fortna Inc. ha completado un analisis en profundidad del complejo ambiente
multicanal de satisfaccion de érdenes de L.L.Bean, permitiéndoles aumentar la capacidad de procesamiento y
renunciar a la inversion en un nuevo centro de distribucion o al uso de almacenamiento externo esta temporada
de vacaciones.

Se us6 FortnaDCModeler®, la herramienta de analisis de operaciones propietaria de Fortna para analizar una
enorme cantidad de datos que representaban mas de 200.000 SKU y mas de 40 millones de lineas de 6rdenes que
representaban las ventas de un afo, en linea, de tiendas minoristas y transacciones negocio a negocio. Se efectud
analisis de datos en profundidad efectuando perfiles cruzados de SKU respecto a tipos de drdenes y otras
variables, para identificar alta correlacion. Por ejemplo, los SKU que a menudo se enviaban juntos se analizaron
respecto a ubicaciones especificas en un catalogo. Los conocimientos obtenidos del estudio llevaran a una mejor
capacidad de procesamiento al proveer la capacidad de pronosticar SKU que se recoge juntos y optimizaran las
operaciones de L.L.Bean para las Vacaciones del 2008 y mas alla.

“El analisis de Fortna detecto relaciones en las 6rdenes de los cliente y correlaciones SKU que proveen
conocimientos y recomendaciones reales y tangibles,” afirmé Mike Perkins, Vicepresidente de Distribucion y
Operaciones de Retornos para L.L.Bean. “Su enfoque, herramientas y capacidades aportaron valor a los resultados
de este andlisis y tenemos confianza en que alcanzaremos ahorros gracias a estas recomendaciones, mejorando al
mismo tiempo el servicio a clientes.

“Estamos orgullosos de entregar valor a L.L.Bean y permitirles mejorar su capacidad de procesamiento de canales
directos durante el periodo de 8 semanas mas concurrido del afio”, afirmd John White, EVP de Fortna, y continud:
“El enfoque de nuestro equipo para equilibrar procesos, sistemas, personas y activos entregara resultados
inmediatos para el periodo de vacaciones de 2008 de L.L.Bean, y también proveera una base fuerte para ahorros
y eficiencia futuros”.

Acerca de Fortna

Fortna — "Impulsando Resultados en la Cadena de Suministro”

Fortna Inc. es un lider en el disefo, implantacion y apoyo de soluciones completas en la cadena de suministros.
Nuestro enfoque equilibrado hacia las personas, activos, procesos y sistemas provee solidas soluciones de cadena
de suministros, que se puede implantar y gestionar para el éxito en el largo plazo. Los servicios integrados y
herramientas inigualadas de disefio de Fortna han entregado relaciones de largo plazo con clientes en una amplia
gama de sectores, incluyendo vestuario y calzado, comercio minorista multicanal, productos de consumo, logistica
de terceros, repuestos de automdviles y electronica.

Llamenos a (800) Fortna-1 o visite nuestro sitio Web: www.fortna.com

Acerca de L.L.Bean

L.L.Bean, Inc. es un minorista lider de equipo y vestuario de exterior de calidad. Fundada en 1912 por Leon
Leonwood Bean, la empresa comenz6 como una operacion de una sola habitacién que vendia un producto Unico,
el Zapato de Caza Maine. Si bien su negocio ha crecido sustancialmente, L.L.Bean todavia conserva los valores de
su fundador y continlia su dedicacion a la calidad, servicio a los clientes y carifio por la vida al aire libre.
www.llbean.com
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